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Nhirng Hwéng Dan Téi Thiéu
1. MOT: Khach hang phai deo khiu trang trum qua mii va miéng khi nhan vién co sé& lai gan va phuc vy, bao
gom nhung khdng gigi han d6i véi khi cac nhan vién nhan dat mén ctia khach hang, giao d6 an va d6 udng,
va phuc vu tai ban, cho du an uéng trong nha hay ngoai trai.
2. MOT: Khach hang phai deo khau trang trum qua miii va miéng khi nhan don hang mang di.

Cac Thwe Hanh Tét Nhat Pwoc Khuyén Khich
1. MOTL: Khach hang dugc khuyén khich deo khiu trang trim qua mdi va miéng khi nhan @6 an mang di tai
mot clra giao hang lai xe qua.

Téng Quan

SAR-CoV-2 la mét chiing virus corona mai gay ra bénh virus corona, goi tit la COVID-19. Cac chuyén gia sirc
khée cdng coéng van ti€p tuc tim hi€u vé COVID-19, nhung dua trén nhirng dit liéu hién tai va cac loai virus
corona tuong tu, thi viéc lay lan tir ngudi sang ngudi chd yéu xay ra khi ti€p xic gan' qua nhirng giot nudc i ti
dudng hd hadp. Hién tugng truyén sang ngudi tir nhirng bé mat nhiém virus van chua dugc chirng minh, nhung
hién c6 chirng ¢ cho thay virus c6 thé séng sét trong nhiéu gid dén nhiéu ngay trén cac bé mat lam bang cac
loai vat liéu khac nhau.

Muc Dich

IDPH cung cdp hudng dan an toan sau day cho cac co s& nha hang va quay bar ban 1é. D& dé phong ti€p xic va
lay lan ctia COVID-19 S& cung cdp cac hudng dan sau day. C6 thé can nhirng hudng dan bé sung khi nhirng diéu
kién bung phat ciia COVID-19 thay déi, k& ca khi c6 thdng tin méi vé virus nay, su 1dy lan, va tac déng cda né.

Lic nay, cac nha hang va quan bar dwec phép néi lai hoat dong an uéng trong nha, nhu quy dinh trong ké hoach
“Phuc Haéi Illinois” ciia Théng Ddc Pritzker. K& hoach Phuc Héi Illinois chia Ti€u Bang thanh 4 viing khac nhau, moi
vung sé dugc danh gia dua trén nhirng sé liéu riéng dé xac dinh ving d6 dang trong Giai Poan Phuc Hbi nao. Bé
xac dinh giai doan cGla méi ving ma Ti€u Bang dang ap dung, xin truy cap lién két sau: Giai Doan Phuc Héi Illinois.
Khi mdt vung cé cac co s@ nha hang va quan bar ban |é dugc nang |én giai doan phuc hai 1V, thi cac hoat dong c6
thé ma lai va tuan tha Huéng Dan An Toan M@ Clra Trd Lai D6i V&i Nha Hang va Quan Bar nay.

Lwu y: Cac t8 chirc hoat ddng trong nhiéu méi trudng lam viéc nén tham khdo hudng dan Giai doan IV hién
hanh dé bié€t hudng dan vé nhirng nagi lam viéc d6.

Lwu y: K& tir khi ban hanh, cdng suat khu vuc ngdi ciia nha hang va quan bar dugc xac dinh bai sap xép chd
ngo6i v&i khodng cach t&i thi€u sau feet gitra cac ban hoac cac khu vuc phuc vu khach hang. Cac khu vuc ding
clia nha hang va quan bar cé thé hoat ddng véi téi da 25% cdng suat khu vuc dirng. Cac han ché vé cong suat sé
dugc lién tuc danh gia lai dua trén cac so liéu khoa hoc va strc khde cong cdng méi nhat trong sudt Giai doan IV.

'Ti€p xlc gan bao gém tiép xuc trong gia dinh, ti€p xdc vdi ban bé, hodc tiép xdc trong khodng cach 6 ft trong 15 phut hodc
lau hon trir khi c6 deo khdu trang N95 trong thai gian ti€p xdc.
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Hwdng Dan An Toan D6i V&i Nha Piéu Hanh
Nha Hang va Quan Bar

Trong cac hudng dan dudi day c6 nhiéu hudng dan dugc 18y tir FDA va c6 thé xem danh muc day du & day:
Danh Muc Cuia FDA: Nhirng Thuc Hanh Tt Nhat déi véi M& Clra Tr& Lai Cac Co S& Ban Lé Thuc Pham Trong
COVID-19

VAN HANH CO' SO - TRUO'C KHI MO’ CUA BAN

PAU CHO AN UONG TRONG NHA

i. Hwéng dan toi thiéu

2. Dan bang hiéu chi dan cach ngan chan su 1y lan ciia COVID-19 va khuyén khich ap dung cac
bién phap bao vé hang ngay.

3. Tién hanh ty ki€m tra dé dam bdo cac co s@ trong tinh trang tét va thiét bi hoat déng tét.

4. DPam bao tat ca cac khu vuc clia cg s& thuc phadm, bao gém ca nha vé sinh va khu vuc chd, dugc
vé sinh, diét khuan, lam sach, chuén bj day du vat dung vé sinh, va khéng c6 dau hiéu pha hoai
hay cu trd cda con trung.

5. Dam bao cac bén 3 ngan sach sé va dugc trang bi nudc rira bat va nudc diét khuan, va may rira
bat sach s& va hoat ddng va dugc trang bi nudc rira bat va nudce diét khuan (may c6 nhiét dé
165F) hoac dat dén 180F khi rira (& nhiét dé cao). Chuan bi sén cac que thir nudc diét khuan va
thich hgp dé diét khuan.

6. Dam bao hé théng théng gi6é ké 6ng dan khi va dudng théng gi6 trong ca s& dugc vé sinh sach
sé&, thay bd loc mai va hoat dong tot. Cac ban dugc khuyén nghi lam viéc v&i co quan y té dia
phuong dé t6i uu dong khi trong co sa.

NUO'C, HE THONG ONG NU'OC, VA NUOC PA - TRUOC

KHI MO’ CUA BAN PAU CHO AN UONG TRONG NHA

i. Hwéng dan t6i thiéu

1. Dam bdo nudc néng va lanh udng dugc cé trong khap co s& va hé théng ‘,_:_~
cap nudc va thoat nudc hoat dong tét.
2. Veésinh va diét khuan tat ca cdc may lam nudc da va cac thung dung. I -

3. Xuc rira tat ca cac dudng 6ng nudc, ké ca thiét bi va dau néi cta hé théng
dudng 8ng theo: Hudng Dan Duy Tri Hé Théng Nudc Trong Khi Gidm Sir
Dung va Trd Lai S& Dung Binh Thudng Hé Théng Nudc Sau Thai Gian Dai

Gidam S Dung.
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CAC BE MAT TIEP XUC VA KHONG TIEP XUC VO1 THY'C
PHAM (VE SINH, DIET KHUAN, SAT TRUNG)

i. Hwéng dan téi thiéu

1. SUrdung cac chat sat trung va diét khuan theo tiéu chuén ctia EPA chéng SARS-CoV-2 nhu
huéng dan trén nhan dé lam sach va diét khuan co s& trong gi& lam viéc va ddm bao cac nhan
vién dugc huan luyén str dung cac chat nay ddng cach.

2. Vésinh va diét khuan cac khu vuc str dung chung (nhu nha vé sinh,
quan an tu phuc vu), va cac khu vuc va thiét bi thuong xuyén cham vao
(nhu tay ndm ctra, gia trung bay, tay cam thiét bi, cac quay thanh toan,
quay goi mén) thudng xuyén hon; dé xuat vé sinh mbi gi& déi véi cac
khu vuc déng ngudi qua lai.

3. Chudn bi day dd cac vat dung phuc vu mét [an va stir dung mot Ian (nhu
bd d6 an, bd d6 an mang di) thay cho bat dia va cac bd d6 an c6 thé sir
dung lai. Néu khdng, ddm bao tat ca cac vat dung phuc vu thuc pham
c6 thé sir dung lai dugc xtr ly bang gang tay va rira dung cach trong
b6n 3 ngan hodc trong may rira bat.

i. Vésinh nhitng vat dung dung nhiéu lan (nhu thuc don, néu tai sir dung,
thé uu dai, but, bia dung t& séc...vv) sau méi lan dung.
ii. Vatbd cacvat dung dung mot Ian hodc bang gidy (nhu thuc don bang gidy) sau khi str dung.

4. Diét khudn ban va ghé gitra cac bira tiéc va mét lan nira khi déng clra (xem
Danh sach cac chat diét khudn duoc EPA phé duyét).

5. Cac nhan vién phuc vu phai vé sinh xe cé theo huéng dan ctia GSA.

6. Xay dung va thuc hién lich vé sinh/lam sach k¥ luGng d6i vdi tat cd cac bé mat cé tiép xuc vdi
thuc phdm, va vé sinh/diét khudn cac bé mat khéng tiép xdc vai thyc phdm; néu cé thé, phan
cdng nhan vién chiu trach nhiém vé sinh.

7. Nhan vién ché bién thirc an phai deo gang tay theo quy dinh vé ché bién thirc an trudc khi
COVID xay ra, nhu chudn bj @6 an san (RTE).

8. T4t ca cac hoat ddng diét khuan, Iam sach hodc vé sinh do nhan vién thurc hién phai dugc tién
hanh trong ngay lam viéc théng thudng hoac trong thai gian lam bu khac.

i. Hwéng dan t6i thiéu

1. Dam bao tat ca thiét bi lam lanh, lam mat, va gitr néng va lanh hoat ddng tot, sach s&, da sat
tring va bao vé khéi nhiém ban

2. Can chinh cac nhiét k& dé kiém tra nhiét dé cda thiét bi va sdn phadm dé dam bao thuc hién cac
k& hoach an toan thuc phdm/HACCP nhu thiét ké

3. Kiém tra tat ca cac thuc pham xem cé bi théi, hdng, hét han, xdo tron hodc cé cdn trung khdng.

4. Dam bao thuc phdm dugc dan nhan va thay ddi ddng cach va tat ca thuc pham, bao bi, va hoa
chat dugc bao quan va bao vé dang cach dé khéi bi nhiém ban
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CAC DIEM RUA TAY

i. Hwéng dan t6i thiéu

1. Huan luyén va nhac nh& nhan vién thuc hanh rira tay hiéu qua bao gém ca
rira tay bang xa b6éng va nudc trong it nhat 20 gidy 30 phat mét lan, va:
i. Khidén lam viéc
ii. Trudc va trong khi ché bién d6 an
iii. Khidi chuyén gitra cac céng viéc
iv. Trudc khi mang gang tay dé lam viéc véi thirc an hoac thiét bj vé sinh va

b6 d6 an

v. Sau khi st&r dung nha vé sinh
vi. Sau khi xtr ly bat dia va b6 d6 an ban
vii. Khi tay ré rang bi ban
viii. Sau khi ho, hat hoi, dung khan gidy, hoac cham vao mat
ix. Sau khi an hodc uéng
X. Sau khi hut thudc hodc hat tdu
xi. Sau khi dung dién thoai di ddng

2. Cac bdn rira tay phai dé ti€p can, c6 chirc nang nudc ndng va lanh c6 dong chdy va dugc trang
bi day dd xa bong, thiét bj lau khé tay va thung rac.

3. C6 khan gidy va thung rac trong phong vé sinh dé c6 thé mé& va déng clra ma khéng can cham
trurc ti€p vao tay nam.

4. Cung cap nudc rira tay kho (t6i thi€u 60% con), khi thich hgp, tai nhiéu dia diém
dé khuyén khich ca khach hang va nhan vién rira tay thudng xuyén hon
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KIEM TRA/SU'C KHOE NHAN VIEN

i. Hwéng déan toi thiéu

1. Hang s& phai chuan bi dung cu kiém tra nhiét dd co thé cho nhan vién
va khuyén khich ho str dung. Hang s& phai dang tai thong tin vé cac
triéu chirng cia COVID-19 d€ cho phép nhan vién tu danh gia ho cé
bat ky triéu chirng nao khdng va tu xem xét c6 can vé nha.

2. Tat ca cac hang s phai c6 chuong trinh kiém tra strc khde. Cac tai
nguyén dé soan thao cac thuec tién tét nhit clia chuong trinh kiém tra
dugc dang tai trén Trang web huédng dan Phuc Haéi Illinois ctia DCEO.

i. Hang s& phai ti€n hanh kiém tra tryc ti€p nhan vién khi dén lam
viéc d€ xac nhan khéng c6 nhirng triéu chirng ciia COVID-19.

ii. NE&u calam viéc clia nhan vién dai hon 5 gio dong ho, cac hang
s& cling phai ki€ém tra gitra ca d€ xac nhan khéng cé bat ky triéu
chirng nao cdia COVID-19 (ki€ém tra truc ti€p Ia tét nhat, mac du
dugc phép kiém tra qua mang).

3. Néu nhan vién bao cao cé bat ky triéu chirng nao cdia COVID-19, thi ho phai cach ly & nha trong
it nhat 10 ngay sau khi xuat hién triéu chirng VA téi khi hét s6t va thay khée (khong dung thuéc
gidm sét) trong it nhat 72 gi& ddng hd HOAC dugc xac nhan khéng c6 COVID-19 khi 2 Ian xét
nghiém COVID-19 am tinh lién ti€p, va cac xét nghiém duogc thuc hién cach nhau it nhat 24 gio.

4. Néu nhan vién bao cao c6 bat ky triéu chirng nao lién quan dén COVID-19, hang s& phai khuyén
khich nhan vién lién hé véi nha cung cap dich vu cham séc strc khée clia ho; néu nhiéu nhan
vién bao cdo cé bat ky triéu chirng nao lién quan dén COVID-19, thi hdng s& phai théng bao
cho co quan y té dia phuang trong vong ba ngay sau khi dugc théng bao vé ty I1é mac cac triéu
chirng COVID-19; néu nhiéu nhan vién xét nghiém duong tinh COVID-19, thi hang s& phai théng
bdo cho co quan y té dia phuong trong vong mot ngay ké tir khi c6 cac két qua xét nghiém
duong tinh.

5. Néu mot nhan vién dugc xét nghiém COVID-19 duong tinh, thi phai vé sinh va khir trung
theo huéng dan ctia CDC.

6. NEu thich hgp, hdy théng bao cho nhitng nhan vién da ti€p xtc. Hang s& khong nén tiét 16 tén
nhan vién cé két qua xét nghiém duaong tinh.

7. Bat ky nhan vién nao ti€p xuc gan2 véi dong nghiép hodc bat ky ai dugc chan doan mac
COVID-19 d@éu phai bi cach ly 14 ngay sau lan ti€p xtc cudi cing/gan nhat véi ngudi mac bénh
va phai xét nghiém COVID-19 tai trung tdm xét nghiém, trung tam y t€ hoac cac dia diém xét
nghiém khac ctia dia phuong hoac ti€u bang. Tat ca nhirng nhan vién khac phai dugc théng
bao vé cac triéu chirng s6t, ho, hodc khoé thd va do nhiét d6 néu co cac triéu chirng nay.

8. Cung cap day du thiét bi bdo vé& ca nhan (PPE) va/hodc khau trang vai cho nhan vién, cling nhu
€6 chinh sach va t8 chirc hudn luyén cho nhan vién deo khiu trang.

i.  Nhan vién phai deo khau trang che mii va miéng khi trong khoang cach 6-ft v&i ngudi
khac (khuyén khich dung khau trang vai). Cé thé chdp nhan ngoai Ié khi cé nhirng diéu
chinh thich hgp - xem Huéng dan ctia IDHR.

ii. Cac thwe hanh tét nhat dwoc khuyén khich
1. Xem xét phan cdng mot nhan vién lam trudng nhém an toan COVID-19 Trach nhiém cda
trudng nhém cé thé bao gébm hudn luyén va gidm sat, cling nhu hé trg khach hang khi ho
¢6 thac mac hodc cé van deé.
2. Gidm sat va c6 ké hoach chuén bi cho mirc d6 nhan vién vang mat cao hon binh thudng.
3. Dam bao nhirng ngudi rira bat dugc cap ca khiu trang va kinh bao hd dé bao vé mat, mii
va miéng khéi bi nuéc ban vao.

2Tiép xuc gan bao gom ti€p xuc trong gia dinh, ti€p xtc vdi ban bé, hodc ti€p xuc trong khodng cach 6 ft trong 15 phit hodc
lau hon trir khi c6 deo khau trang N95 trong thai gian ti€p xdc.
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CAC CHINH SACH NHAN SU VA bl CONG TAC

i. Hwéng dan téi thiéu

1. Tat cd nhan vién va cong nhan dén lam viéc (nhu nhan vién tam
thoi hodc nhan vién hgp déng) phai hoan thanh khéa huan luyén
veé strc khoe va an toan lién quan dén COVID-19 khi mdi trd lai lam
viéc. Cac ngudn luc dé thiét ké mét khéa hudn luyén dugc dang trén
Trang web huéng din Phuc H®i Illinois cia DCEO.

2. Nhan vién phai tuadn thd huéng dan di lai cia CDC dé€ bao vé ban than
va nhirng ngudi khac trong khi di cdng tac

3. Nhan vién khéng dugc di lam, hoac dugc phép & nguyén mét ché, néu
bi 6m hoac cé triéu chirng (ho, thd doc, kho thé, sot tir 100.4 d6 trd Ién,
&n lanh, dau co, dau dau, dau hong, m@i mat vi gidc hoac khiru giac, hoac
nhitng triéu chirng khdc ma CDC huéng dan), va cac nhan vién bj 8m hodc
6 triéu chirng dugc khuyén khich lam xét nghiém COVID-19 tai trung tam
xét nghiém, trung tam y té€ hoac cac dia di€ém xét nghiém khac cta dia
phuong hodac ti€u bang

4. Cac hang sd phai gidi thich rd rang tat ca cac chinh sach vé viéc nghi c6
huédng Ivong va théng bao dé ngudi lao déng biét rang ho c6 thé da diéu
kién nhan trg cap néu ho bi bénh hoac cé triéu chirng.

5. Cac hang s& nén biét rang Dao luat Strc khée va An toan Lao dong nam
1970 va cac quy dinh clia phap luat ti€u bang nghiém cam cac hang sé tra
thu nguai lao dong vi da néu l1én nhirng lo ngai vé an toan hoac strc khéde.

ii. Cac thwe hanh tét nhat dworc khuyén khich
1. Cung cap nhirng diéu chinh hgp ly cho nhirng nhan vién nhay cdm véi COVID-19, bao gom
nhung khéng gidi han 1am viéc tai nha (néu cé thé), gidm ti€p xuc véi ngudi khac, sir dung
hang rao dé ddm bao gidn cach t6i thi€u véi ngudi khac néu kha thi hoac nhirng diéu chinh
khac dé gidam co hoi tiép xuc.
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S’ DUNG

i. Hwéng dan t6i thiéu _

1. [Khu vuc c6 chb ngoi] Cong suat khu vuc 4
ngoai troi dugc xac dinh béi sap x€p chd a
ngoi vai khoang cach tdi thi€u sau feet gitra 6 Ft.
cac ban hoac khu vuc phuc vu khach hang < > P
khac.
2. [Khu vuc ding] Cong suat toi da cdia khu _ l
vuc ding khéng qua 25%. = = S

3. Han ch& méi nhém chi c6 10 ngui.

4. Sap xép khéng gian d€ dam bao gidn cach it nhat 6 ft gitra cac ban hoac cac khu vuc phuc vu
khac hang; néu khdng thé di chuyén cac ban/Iéu, thi hang s& phai bé tri khach hang cach mét
ban/léu d€ dam bao su cach biét gilra cac ban tiéc khéng lién quan dén nhau.

i. Cac quay bar c6 ché ngdi phai ddm bao gidn cach xa hdi 6 ft gitta cac khach hang cla cdc nhém

khong lién quan dén nhau.

ii. [Chidp dung vdiléu] Hang s& c6 thé sir dung cac léu sat véi nhau dé phuc vu cac khach hang

trong nhirng ban tiéc khdng lién quan dén nhau néu cé thé 1ap tdm chan giot ban vé&i dé cao
6 ft hodc cao hon tinh tir san gitra cac léu. Viéc sir dung tdm chan khéng dugc can trd 16i vao/IGi
ra hodc gay nguy ca héa hoan Dung tdm chén thuy tinh plexi |a tot nhat.

5. N&u c6 thé, khach hang chd phuc vu bén ngoai ca s, hodc ngoai tr&i va gilr gidn cach xa hoi 6 ft va
khuyén cao deo khau trang hodc ngéi trong xe. Khach hang c6 thé doi trong khu vuc chd, nhung
phai tudn thd nhirng hudng dan vé gian cach 6 ft.

6. Dugc phép t6 chirc bi€u dién dm nhac nhung nhan vién va ngudi biéu dién phai tudn tha cac
hudng dan vé gidn cach xa héi, gilr khodng céch téi da vdi nhau va véi khach hang cé thé. Ngudi
bi€u dién phai deo khau trang néu c6 thé va rat khuyén khich str dung rao chan gitra ca siva khach
hang va nhan vién trong qua trinh biéu dién; cé thé xem cac huéng dan bé sung déi véi nhirng
ngudi bi€u dién trong Huéng dan di véi Nha Hat va Nghé Thuat Bi€u Dién.

7. Trudc khi cho phép nha cung cap bén ngoai hodc khach dén tham khdng phai la khach hang (trtr
khach dén tham bén thr ba chi cung cap dich vu mang di) vao khu nha, hoac khi yéu cau ho dogi
trong khu vuc danh riéng, hang s& phai hdi xem nha cung cap bén ngoai hién cé nhirng triéu
chirng cdia COVID-19 khong.

i.  Né&u co thé, hang s& phai do than nhiét ciia nha cung cdp bén ngoai hodc khach dén tham
khong phai la khach hang (st&r dung camera héng ngoai/tam nhiét la t6t nhat, hoac nhiét ké
khéng cham khi dugc phép).

8. Lap sb theo ddi tat ca nhirng nha cung cap bén ngoai di vao co sa.

9. Cac nha cung cap va khach dén tham khéng phai la khach hang khac phai deo khiu trang che mii
va miéng khi vao cao s& (trir nhirng ngudi c6 bénh trang hoac khuyét tat khién ho khéng thé deo
khdu trang an toan).

ii. Cac thwc hanh tét nhat dwoc khuyén khich
1. NE&u c6 thé, thay déi gi& Iam viéc dé gian su di lai clia khach hang va tang thém thdi gian 1am
Viéc sinh.
2. BA tri thai gian bat dau va két thic ca lam viéc so le d€ gidm thiéu tap trung déng nhan vién trong
thai gian giao ca.
3. N&u c6 thé, phan chia nhan vién thanh cadc nhém va sap xép cac nhém lam viéc trong cing mét ca
dé giam sy ti€p xuc chéo gitra cac nhém.
4. Han ché tiép xuc gitra cac nha cung cap bén ngoai va nhan vién.
Han ché cac nha cung cép di vao ca s& va néu cé thé, yéu cau giao hang ngoai ctra.
6. Trudc khivao, hang s& phai hoi liéu khach hang hién cé nhirng triéu chirng COVID-19 khéng.
i. Né&u co thé, hang s& phai do than nhiét ciia khach hang bang nhiét ké (s&r dung camera héng
ngoai/tam nhiét la tot nhat, hoac nhiét ké khong cham khi dugc phép).

o
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GIAN CACH XA HOI / NO'I LAM VIEC

i. Hwéng dan t6i thiéu
1. Hang s& phai treo bang hiéu tai c6ng vao va trong khap nai lam viéc yéu cdu moi nguai sir

dung khiu trang, tuan thu gidn cach xa hdi va vé sinh, va bat ky han ché céng suat nao khac
bang nhiéu ngdn ngi can thiét.
2. Nhan vién phai thuc hién gidn cach xa hoéi doi vai khach hang khi khéng thuc hién dich vu.

Nhan vién phai duy tri gidn cach xa hdi & mirc téi da c6 thé khi thurc hién cac dich vu.

4. Han ché sé ngudi trong khu vurc chung/ phong gidi lao dé thurc hién quy dinh gidn cach xa
hdi 6 ft bang cach g& bd/thdo d6 dac hodc bé tri thai gian gidi lao luan phién; huéng dan nay
khoéng gidm b&t nhirng yéu cau vé thai gian nghi gidi lao clia nhan vién.

5. Ap dung hinh thirc @&t chd hodc goi dién truéc, nhat |a trong nhitng gid cao diém, néu c6 thé.

6. Cac diém t6 chirc an buffet va ty phuc vu (nhu cac quan bar tu phuc vu d6 uéng, thuc pham
khai lugng 16n, cac loai @6 nudng) phai tuan thd cac hudng dan téi thi€u bé sung:

i. Khach hang cé thé tu phuc vu d6 an néu diém cung cdp nudc rira tay khd dat tai ca hai dau
cla day buffet hodc cac di€m tu phuc vu c6 bang hiéu yéu cau sat trung tay trudc khi tu
phuc vu.

ii. Néu cac khu vuc nay khong bé tri cho tu phuc phuy, thi cac nhan vién dugc phan cong (nhu
ngudi phuc vu buffet) phai phuc vu d6 an vao dia cho khach va cé deo khiu trang va gang
tay thich hgp, déng thaoi duy tri gidn cach xa hdi 6 ft véi khach va nhirng nhan vién khac.

iii. Cac diém phuc vu buffet riéng biét phai duy tri gidn cach xa héi 6 ft gitra cac khach trong
toan co sé.

iv. Lap tdm chan giot ban gitra nhirng ngudi phuc vu va khach; cac khach an va ngudi phuc vu
khéng dugc trao ddi hodc dua ciing mot chiéc dia nhiéu lan.

v. Cac diém x&p hang phai dugc danh dau cach nhau 6 ft d€ khuyén khich tuan tha gidn cach
xa hoi.

vi. C6 gang t6i da xép cac khach trong cing nhém vao mot hang.

vii. Cac bd dung cu phai dugc thay tirng gid.

7. Khéng dugc b tri san nhirng vat dung trén ban (nhu du che ban, thuc don, chai tuong ca,
lo mudi va tiéu, chanh, éng hut, cac d6 gia vi dung chung...wv).

8. Khoéng str dung khan trai ban hoac tam |6t coc.

9. BO phuc vu d6 an vat chung tai quay bar.

10. Bé nhitng vat dung duing chung (nhu tap chi) ra khédi khu vyrc chd va sap x&p ché ngbi cach
nhau 6 ft d€ thuc hién gidn cach xa hoi.

i. Bat ky bé mat nao trong khu vurc chd (nhu ghé ng6i) ma cac khach hang cham vao déu
phai dugc diét khudn sau mai Ian sir dung.

11. Dung cac géi gia vi riéng, néu c6 thé, HOAC phuc vu cac gia vi trong cac hop
dung - nhu mét té gia vi c6 thé rira dugc hodc trong tach gidy - c6 thé vé sinh
hodc bé di sau khi str dung (khdng dugc phép dung chung gia vi).

12. Sr dung bd dd &n dung mét lan, néu cé thé, HOAC b d6 an dugc cudn lai hodc
dat Ién gia (nhan vién phai str dung gang tay khi cuén/dat Ién gia).

13. St dung thuc don dung mdt 1an hoac khdng cham, néu c6 thé, hoac sir dung
thuc don c6 thé vé sinh sau méi lan dung.

i.  Néu cé thé, str dung thuc don K§ Thuat S6 QR hoac goi d6 an qua (ng dung.

14. Néu c6 thé, bo nhirng d6 udng dé khach ty d6 day va sir dung c6c mai da rira
sach theo quy trinh rira chén dia hoac mét chiéc cdc dung mot [an méi.

i. Hang sd sir dung c6c dung mét lan c6 thé dé day lai @6 uéng néu nhan
vién mang khau trang va gang tay ding cach va str dung binh dung dé
dé day lai @6 udng. Theo huéng dan ddi véi nha hang, khéng dugc cham
vanh c6c vao binh dung.

w
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15.

16.
17.

18.

ii. DPugc phép md lai cac thap d6 udng tu phuc vu véi nhirng dé phong sau day:
= Khach hang khéng dugc str dung lai cdc va phai dé day lai d6 uéng bang
nhirng c6c dung mét lan mai;
= Khach hang khdng dugc cham vao voi clia thap d6 uéng va han ché toi
thiéu ti€p xuc v&i cac bé mat phan phéi.
= Phai vé sinh va st tring cac bé mat clia thap d6 uéng méi gid.
Cac khu vuc dirng trong quay bar cé thé md clra; nhung hdng s& phai dinh ré nhirng khu vuc cu
thé v&i khoang cach 6 ft cho cac khach hang cing nhém str dung va danh dau khoang cach 6 feet
trén san dé huéng dan tudn thu gidn cach xa hoi gitra cac ban tiéc khéng lién quan dén nhau.
Dam bao khu vuc danh cho khach mua mang di cach khu vuc khach an tai ché it nhat 6 ft.
Hang s& phai tuan thi Huéng Dan B6i V&i Giai Tri Trong Nha va Ngoai Trdi ddi vdi cac trd chai
khdng phai danh bac/cac hoat ddng tiéu khién (ban bi-da, phi tiéu, vv.).
Hang s& phai tuan thi Hudng dan déi véi Khdi Phuc Hoat Déng Sdng Bac ctia Hoi Béng Trd
Chai Illinois d6i v&i cac trd chai danh bac/cac hoat dong tiéu khién.

ii. Cac thwe hanh t6t nhat dwoc khuyén khich

1.
2.

10.
11.

12.

13.

TRANG 9

Phuc vu d6 &n uéng bang cac khay dé giam thiéu ti€p xtc bang ban tay.

Han ché cac diém an uéng téi da c6 thé.

i.  Né&u co thé, nhan vién phai deo khau trang
va gang tay thich hgp dé phuc vu thirc an
hodc d6 uéng trong nhirng thiing chua str
dung va dat canh 16i di d€ moi ngudi nhat.
Khéng ai dugc ty phuc vy, va phai dung
cac thung mai hoac vira diét khuan dé tiép
thém d6 dung.

Dinh ré khu vuc cu thé hodc xép hang dé goi

dd uéng tai quay bar HOAC yéu cau dat do

udng thdong qua nhan vién phuc vu khi khach

hang ngo6i tai ban.

Panh dau rd rang khoadng cach 6 ft tai diém

x€p hang cta khach (nhu xép hang tai quay

bar hoac phong vé sinh).

Treo thém bang hiéu tai 16i ra ciia nha vé sinh

nham khuyén khich st dung khan gidy khi mé

clra ra.

Treo thém bang hiéu khuyén khich gidn cach

trong cac nha vé sinh dung chung.

B6 ngbi tai quay bar trong nha hang néu c6 thé.

Néu c6 thé, hay lap rao chan giot ban trong cac khu vuec ti€p xtc gan (nhu buc dan chuong

trinh, thu ngan). Viéc str dung tdm chan khéng dugc can trd 16i vao/I6i ra hodc gdy nguy co hda

hoan Dyng tdm chén thiy tinh plexi |a tot nhat.

Néu c6 thé, thuc hién cac giao dich khéng cham.

NEu c6 thé, phan chia riéng biét 16i di vao va ra khoéi nha hang dé€ han ché déng ngudi.

Néu c6 thé, bo nhirng vat dung thudng xuyén dung chung (nhu bé nhirng dé dung chung

trong cac khu vuc dung chung, dung thiét bi mé cira khéng cham).

Khi thuc t€ quan ly tda nha cho phép, hay ting Iugng khi trao d6i trong khéng gian kin va tang

lurgng khi tugi tir bén ngoai véi mirc d6 toi da ¢ thé.

Néu c6 thé, giam thi€u gilr 40 khoac va tdi va thudng xuyén vé sinh khu vurc.
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HUONG DAN AN TOAN DOI VOI NHA HANG & QUAN BAR

C6 thé xem thém quy dinh ddi v&i cac nha diéu hanh dich vu thwe pham hodc quan bar tai day:
= FDA: An Toan Thuc Phdm va COVID-19

= FDA: Nhi*tng Thuc Hanh Tét Nhat ddi véi Cac Clra Hang Ban Lé Thuc Phdm, Nha Hang, va Badn Thuc Phdm Mang
Pi/Giao Hang Tan Noi Trong Thai Ky COVID-19

FDA: S dung mdy thd, khau trang, va khin che mat trong linh vuc thuc phdm va ndng nghiép trong dai dich
virus Corona (COVID-19)

FDA: S8 Tay Strc Khde va Vé Sinh Ca4 Nhan d6i véi Nhan Vién

CDC: Huéng Dan Tam Th&i Thuc Hanh Cac Bién Phap An Toan d6i v&i Nhirng Nqudi Lao Pdng Trong Co S& Ha
Tang Thiét YEu C6 Thé D3 Ti€p Xuc v&i Ngudi Bi Tinh Nghi hodc Xac Nhan Nhiém COVID-19

CDC: Nhirng Diéu Nhan Vién Tap Héa va Ban Lé Thuc Phdm Céan Biét V& COVID-19

CDC: Cac Nguén Luc Danh Cho Doanh Nghiép va Hang S& Trong COVID-19

CDC: Cay Quyét Dinh M& Lai Nha Hang va Quan Bar

CDC: Ban In Cac Nguon Luc COVID-19

IDPH: Cac Nqudn Luc Danh Cho Doanh Nghiép va T8 Chirc Trong COVID-19

IDPH: Huéng Dan Duy Tri H& Théng Nudc Trong Khi Gidm S& Dung va Trd Lai S Dung Binh Thuding Hé Théng
Nudéc Sau Thai Gian Dai Gidm S Dung

IDPH: Trang Ban Lé Thuc Phdm va Cac M3 Thuc Pham

S& Dich Vu Nhan Sinh Illinois: Nhirng Cau Héi Thudng Gap vé S Dung Khau Trang Trong Cac Hoat Pong Kinh
Doanh Trong Th&i Ky COVID-19

EPA: Danh Sach Cc Chat Diét Khuan P3 Panqg Ky EPA

AFDO: K& Hoach Mé Lai Cac Co S& Phuc Vu Thuc Phdm B&i Anh Hudng COVID-19 Thuc Hanh va Phuong Phép
T6t Nhat

OSHA: Huéng Dan Chuan Bi Noi Lam Viéc déi véi COVID-19
Hiép Ho6i Nha Hang Quéc Gia: Hudng DAn M@ Cira Trd Lai Do COVID-19: Huéng Dan ddi véi Nganh Nha Hang
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Hwéng Dan An Toan D6i V&i Khach Nha Hang va Quan Bar

Khuyén khich thyc hién huéng dan sau ddi vai khach hang cda cac co s& thuc phdm. Trong né luc ngan chan
sy 13y lan cGia COVID-19, diéu quan trong la can tuan thd nhirng huéng dan an toan bén duéi khi dén cac co
s& thyc pham:

HUONG DAN AN TOAN POI VOl KHACH HANG

i. Hwong dan t6i thiéu

1.

SRR

11.

12.
13.

14.

15.

Tuan tha huéng dan cda tiéu bang va lién bang d& han ché sy [y lan ctia COVID-19 va bao
vé nhirng ngudi khac, khach hang nén & trong nha cang nhiéu cang t6t va tranh di lai khdng
can thiét.

Khach hang phai tuan thi gian cach xa héi bang viéc ludn gitr khodng cach it nhat 6 feet vdi
nhirng ngudi clia cac dam tiéc khac khi ra ngoai nha, ké ca khi & trong nha hang va quan bar.
Khach hang phai deo khau trang che miii va miéng khi dang trong nha hang, trir ltc an va
uéng tai ban (trir nhirng nguai c6 bénh trang hoac khuyét tat khién ho khéng thé deo khau
trang an toan).

Khach hang c6 nhirng triéu chirng cdia COVID-19 (bao goém sét, ho, hodc khé thd) phai & nha.
Khach hang phai mang khau trang va nudéc rira tay khd khi dén co s& thuc phdm hodc quan bar.
Khach hang khéng dat ché trudc phai kiém tra cdng suat hién c6 cda co sé trudce khi dén.

Khi x€p hang goi d6, Iy d6, hoac tra tién, khach hang phai deo khau trang va tuan thd gian
cach xa hoi theo dé xuat it nhat 6 feet. Khach hang khong dugc tu tadp ddng ngudi tai khu vuc
chd hoac quan bar.

MO': Khich hang phai deo khdu trang trum qua miii va miéng khi nhan vién cg s lai gan va
phuc vy, bao gém nhung khdng gi¢i han déi véi khi cac nhan vién nhan dat mén ctia khach
hang, giao d6 an va d6 udng, va phuc vu tai ban, cho du an uéng trong nha hay ngoai trai.
MO: Khach hang phai deo khiu trang trum qua mdii va miéng khi nhan don hang mang di.

. Khach hang phai deo khau trang khi ch& dugc x&p ban, khi goi mén, va cho téi khi mén an

dugc duara

Khach hang can chuén bj bdi thai gian chd 1du hon va kién nhan han, béi c6 thé co s& phai ap
dung han ché c6ng suat. Khach hang cé thé dugc yéu cau chd trong xe néu khu vuc chd da dat
cbng suat t6i da. Nhiéu nha hang hodc quan bar binh thudng khong yéu cau dat ché gi&r c6 thé
yéu cau phai dat chd

Khach hang phai ton trong nhirng bang hiéu han ché tiép can hoac sé khach c6 mat cing mot Itic
Néu c6 thé, khach hang tranh tiép xic véi nhirng vat dung diing chung nhu cac phong vé sinh
cdng cdng, cac thiét bi cia san chai trong nha/ngoai troi, ban an khi di da ngoai, va ghé bang.
Khach hang phai rira tay hodc dung nudc sat khuan néu cé tiép xuc voi
nhirng vat dung hodc thiét bi dung chung

Khach hang phai thuong xuyén rira tay bang xa béng va nudc trong it nhat
20 gidy. Néu khéng cé san xa bong va nudc, khach hang phai st dung nuéc
rira tay kho cé chira it nhat 60% con. Khach hang phai b6i nudc rira tay kho
I&n ca hai mat cda ban tay va cha tay vao nhau cho téi khi thay tay kho.
Khach hang khéng dugc dung tay chua rira cham vao mat, mi, va miéng
Khach hang phai xtr ly phan thirc an thira d€ mang di, néu c6 thé

ii. Cac Thwe Hanh Tét Nhat Pwoc Khuyén Khich

1.

TRANG 11

MO: Khach hang dugc khuyén khich deo khau trang trum qua mdii va
miéng khi nhan d6 an mang di tai mot clra giao hang lai xe qua.
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HUONG DAN AN TOAN BPOI V&I NHA HANG & QUAN BAR

Néu ban c6 thac mac hodc can hd tror thém:
Vui Iong goi dén dwdrng day néng ctia ching
t6i theo sb 1-800-252-2923 hoac gri email cho
chung to6i theo dia chi ceo.support@illinois.gov
hoac quay lai lllinois.gov/businessguferences

Dé biét thém thong tin va cac ban cap nhat cua tai liéu nay, xin xem trang web ctia IDPH:

https://www.dph.illinois.gov/topics-services/diseases-and-conditions/diseases-a-z-list/
coronavirus/business-guidance
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